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[bookmark: _Toc19087][bookmark: _Toc10426][bookmark: _Toc143695314][bookmark: _Toc14736][bookmark: _Toc131673864][bookmark: _Toc116174563]未来工厂建设导则
1　 [bookmark: _Toc143695315][bookmark: _Toc508837381][bookmark: _Toc116174490][bookmark: _Toc508838603]范围
本文件规定了未来工厂建设总则、场景建设要求、分级建设要求。
本文件适用于制造业未来工厂的建设与评价，也适用于智能工厂和数字化车间的建设与评价。

2　 [bookmark: _Toc143695316][bookmark: _Toc508838604][bookmark: _Toc116174491][bookmark: _Toc508837382]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 28612-2012 机械产品绿色制造 术语
GB/T 36132-2018 绿色工厂评价通则
GB/T 37393-2019 数字化车间通用技术要求
GB/T 39116-2020 智能制造能力成熟度模型
GB/T 39117-2020 智能制造能力成熟度评估方法
DB33/T 2350-2021 数字化改革术语定义
GB/T 41255-2022 智能工厂通用技术要求。
3　 [bookmark: _Toc508838605][bookmark: _Toc116174492][bookmark: _Toc508837383][bookmark: _Toc143695317] 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc30688][bookmark: _Toc11183][bookmark: _Toc26221][bookmark: _Toc886][bookmark: _Toc1665][bookmark: _Toc5528][bookmark: _Toc143695318][bookmark: _Toc14700]3.1　未来工厂 Future factory
未来工厂是企业围绕未来发展战略，构建与产业大脑互联共生的数字化生态圈，以模型和数据驱动企业生产方式、组织形态和商业模式变革，持续追求价值链与核心竞争力提升，全面应用前沿技术、构建先进体系、实施优化管理、实现高效运营的现代化新型组织。根据建设范围、水平分为制造精益级（数字化车间）、集成优化级（智能工厂）、创新引领级（未来工厂）三个等级。
[bookmark: _Toc13383][bookmark: _Toc143695319][bookmark: _Toc25264][bookmark: _Toc23872][bookmark: _Toc21160][bookmark: _Toc20474][bookmark: _Toc1937][bookmark: _Toc2035]3.2  企业大脑  Enterprise brain
企业大脑是企业基于人工智能、大数据、云计算、工业互联网等新一代信息技术，融合各种先进适用的数据处理技术和组件而构建具有标准化数据底座的集成平台，通过汇聚企业全域全量数据、实施科学辅助智能决策及资源优化协同配置等，实现企业数据的集中化、标准化、价值化，业务流程的精准化、协同化、规范化，经营管理的智能化、精益化、个性化。
[bookmark: _Toc7723][bookmark: _Toc10378][bookmark: _Toc143695320][bookmark: _Toc1842][bookmark: _Toc1952][bookmark: _Toc20220][bookmark: _Toc26860][bookmark: _Toc24109]3.3　数字化设计 Digital design
是指企业在产品设计、工艺设计和试验设计等环节中应用数字化技术，建设协同、虚拟、绿色、并行和动态等数字化设计平台，采用自上而下、模块化、标准化、虚拟仿真、面向全生命周期的并行/协同，基于大数据分析/知识工程等设计方法，通过设计的数字化、网络化和智能化，降低开发成本，加快开发流程，缩短上市周期，实现最佳设计目标和企业间协作的设计。
[bookmark: _Toc6892][bookmark: _Toc17278][bookmark: _Toc6906][bookmark: _Toc32538][bookmark: _Toc11161][bookmark: _Toc143695321][bookmark: _Toc30771][bookmark: _Toc11093]3.4　智能化生产 Intelligent production
是指企业应用新一代信息技术，围绕计划调度、生产执行、质量管控、物流配送和设备运维等生产制造过程的自感知、自优化、自决策和自执行的目标，满足生产设备、产线、车间及工厂的智能化、柔性化和敏捷化生产需要。
[bookmark: _Toc10113][bookmark: _Toc143695322][bookmark: _Toc31019][bookmark: _Toc13601][bookmark: _Toc11705][bookmark: _Toc11316][bookmark: _Toc4621][bookmark: _Toc8287]3.5　安全化管控 Safety & security control
是指企业围绕人员、设备、物料、过程、环境和数据等风险要素，应用安全可控的新一代信息技术，构建功能安全与信息安全的一体化管控体系，形成安全管理的规范化、制度化和标准化，持续提升本质安全水平的管控。
[bookmark: _Toc23492][bookmark: _Toc24998][bookmark: _Toc13806][bookmark: _Toc24156][bookmark: _Toc28718][bookmark: _Toc5501][bookmark: _Toc23075][bookmark: _Toc143695323]3.6　数字化管理 Digital management
是指企业围绕制造资源控制、现场运行监管、物流过程管控、生产执行跟踪和质量管理监督等各个场景，应用数字化技术和新一代信息技术，采集产品生产全生命周期的数据，应用深度学习等新一代信息技术，挖掘数据价值，优化管理模式，驱动企业开展智能决策、精益制造和精准服务。集成应用产品生命周期管理（PLM）、供应链管理系统（SCM）和客户关系管理系统（CRM）等系统，满足数据共享共用和业务协同管理的需求。
[bookmark: _Toc8099][bookmark: _Toc14492][bookmark: _Toc30381][bookmark: _Toc143695324][bookmark: _Toc25652][bookmark: _Toc18918][bookmark: _Toc5569][bookmark: _Toc19205]3.7　绿色化制造 Greenized manufacturing
是指企业围绕用地集约化、原料无害化、生产洁净化、废物资源化和能源低碳化等目标，兼顾环境、资源和经济效益等因素，采用绿色原材料、使用清洁能源、优化生产方式，实现产品设计、制造、包装、运输、使用、维修到回收及再制造的整个生命周期中，资源利用率的提高、碳排放的降低和生态环境负面影响的减少，达到可持续协调优化的制造模式。
[改至：GB/T 28612-2012，2.1]
[bookmark: _Toc26084][bookmark: _Toc20143][bookmark: _Toc143695325][bookmark: _Toc4293][bookmark: _Toc7184][bookmark: _Toc30440][bookmark: _Toc16121][bookmark: _Toc30039]3.8　个性化定制 Personalized customization
是指企业围绕产品设计、计划排产、柔性制造、物流配送和售后服务等业务环节，采用平台化服务、模块化设计和模块化生产的方式，满足用户个性化需求与批量生产能力有机结合的规模化定制需要。
[bookmark: _Toc11794][bookmark: _Toc26764][bookmark: _Toc13227][bookmark: _Toc14739][bookmark: _Toc13083][bookmark: _Toc143695326][bookmark: _Toc12582][bookmark: _Toc14216]3.9　网络化协同 Networked collaboration
是指企业基于工业互联网平台，开放产品研发、制造和物流配送等能力资源，通过推进企业内部、企业间的设计、供应链、生产、设备和服务等在线协同、动态优化和资源的高效利用，达到提供研发设计、生产制造和服务运维等协同能力。
[bookmark: _Toc6971][bookmark: _Toc30231][bookmark: _Toc24990][bookmark: _Toc26806][bookmark: _Toc143695327][bookmark: _Toc2552][bookmark: _Toc25475][bookmark: _Toc11459]3.10　服务化延伸 Serviced extension
是指企业基于数据集成共享和数据资源化运营，提供产品延伸服务、供应链/产业链服务、数字化延伸服务，实现从单一产品制造向制造与服务集成的转变，构建“生产服务+商业模式+金融服务”跨界融合的数字化生态。
[bookmark: _Toc29666][bookmark: _Toc2475][bookmark: _Toc3332][bookmark: _Toc22219][bookmark: _Toc29396][bookmark: _Toc21048][bookmark: _Toc5479][bookmark: _Toc143695328]3.11　模型化发展 Modelized development
是指企业应用基于模型的系统工程（MBSE），从产品概念设计到持续开发乃至产品全生命周期中，从系统观念出发，以最优化方法解决复杂系统/产品的规划、设计、制造与使用问题。
4　 [bookmark: _Toc68019851][bookmark: _Toc77754647][bookmark: _Toc68619316][bookmark: _Toc69851699][bookmark: _Toc68733408][bookmark: _Toc72934725][bookmark: _Toc69472178][bookmark: _Toc68592536][bookmark: _Toc69825380][bookmark: _Toc69835677][bookmark: _Toc68693748][bookmark: _Toc17359][bookmark: _Toc116174493][bookmark: _Toc77765142][bookmark: _Toc18362][bookmark: _Toc72404222][bookmark: _Toc73526422][bookmark: _Toc68019833][bookmark: _Toc68619937][bookmark: _Toc68689061][bookmark: _Toc68550670][bookmark: _Toc68689134][bookmark: _Toc68516686][bookmark: _Toc74605005][bookmark: _Toc70271300][bookmark: _Toc70692157][bookmark: _Toc72419525][bookmark: _Toc77774996][bookmark: _Toc68558817][bookmark: _Toc70692236][bookmark: _Toc72914030][bookmark: _Toc143695329][bookmark: _Toc68618432][bookmark: _Toc72942450][bookmark: _Toc69908982][bookmark: _Toc68592798][bookmark: _Toc77756186][bookmark: _Toc70580273][bookmark: _Toc69812406][bookmark: _Toc68688911][bookmark: _Toc69900453]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
APS：高级计划与排程（Advanced Planning and Scheduling）
AR：增强现实（Augmented Reality）
CAD：计算机辅助设计（Computer Aided Design）
CAE：计算机辅助工程（Computer Aided Engineering）
CAM：计算机辅助制造（Computer Aided Manufacturing）
CAPP：计算机辅助工艺过程设计（Computer Aided Process Planning）
CPS：信息物理系统（Cyber-Physical Systems）
CRM：客户关系管理（Customer Relationship Management）
ERP：企业资源计划（Enterprise Resource Planning）
JIT：准时生产系统(Just In Time)
LIMS：实验室信息管理系统（ Laboratory Information Management System）
MBSE：基于模型的系统工程（Model Based System Engineer）
MES：制造执行系统（Manufacturing Execution System）
MR：混合现实（Mixed Reality）
PDM：产品数据管理（Product Data Management）
PLM：生命周期管理（Product Lifecycle Management）
RFID：射频识别（Radio Frequency Identification）
SCM：供应链管理（Supply Chain Management）
SRM：供应商关系管理（Supplier Relationship Management）
VR：虚拟现实（Virtual Reality）
WMS：仓库管理系统（Warehouse Management System）
MBSE：基于模型的系统工程（Model-based system engineering）
[bookmark: _Toc9958][bookmark: _Toc13209]

5　 [bookmark: _Toc143695330][bookmark: _Toc131678503][bookmark: _Toc116174494][bookmark: _Toc116174495][bookmark: _Toc131678504]总则
[bookmark: _Toc143695331]5.1 体系架构
[bookmark: _Toc14159]未来工厂应围绕价值链和核心竞争力提升的总目标，融合应用新一代信息技术和先进制造技术，依托技术与数字赋能支撑，按照基础设施层、平台数据层、场景应用层进行建设，并建立与之相适应的制度机制。结合国家战略需求、企业未来发展战略和行业属性，可建设不同类型的未来工厂，其建设体系架构如图1所示。
[image: 4d99a68fe6d44c1647537b0b4bd8def7]
图1 未来工厂体系架构图
[bookmark: _Toc143695332]5.2 建设目标
[bookmark: _Toc143695333][bookmark: _Toc19076]5.2.1 总体目标
未来工厂应围绕企业价值链与核心竞争力提升的总体目标，持续推动质量升级、效益提升、敏捷治理和创新发展，实现企业质量变革、效率变革、动力变革。
a）质量升级：应建立完善质量管理体系，加强价值链全流程的精益管理，全面升级产品质量、管理质量、服务质量和品牌价值。
b）效益提升：应围绕产品全生命周期，从改善生产工艺、重塑生产流程、优化资源配置等方面着手，缩短产品研发周期，降低生产成本，提高生产效率和能源利用率。
c）敏捷治理：应主动适应市场环境变化和客户需求，以数据驱动企业生产运营管理，并建立与之相适应的组织管理结构和制度机制，提升管理决策效率、市场响应能力和风险应对能力。
d）创新发展：应加强技术创新，突破关键核心技术，引领新技术新装备应用，并结合应用场景探索新模式、发展新业态，引领生产方式、组织形态和商业模式变革。
[bookmark: _Toc143695334][bookmark: _Toc22000]5.2.2 发展导向
未来工厂建设要遵循高端化、智能化、绿色化、精益化、人本化的发展导向与要求。
a) 高端化：应顺应技术进步和消费升级需求，加强核心技术攻关，提升产品质量，塑造产品品牌，打造高端化产品，向价值链中高端攀升，巩固在产业链关键环节上的地位。
b) 智能化：应在各类辅助设备的帮助下自动地监控生产流程，能够对生产信息进行分析、计算、比较、判断与联想，实现感知、执行与控制决策的闭环。
c) 绿色化：应充分考虑用地集约化、原料无害化、生产洁净化、废物资源化、能源低碳化，使绿色发展理念贯穿在产品全生命周期的各个环节。
d) 精益化：应采用精益管理理念、工具和方法，在设计、制造、销售、服务、管理等流程减少浪费、降低成本和复杂程度。
e) 人本化：应将以人为本的理念贯穿于智能制造系统的全生命周期，充分发挥人与机器的各自优势，实现资源优化分配、生产力持续提升和环境自适应。
[bookmark: _Toc143695335][bookmark: _Toc131678515][bookmark: _Toc21319][bookmark: _Toc29520]5.3 赋能保障
[bookmark: _Toc131678522][bookmark: _Toc23051][bookmark: _Toc143695336]5.3.1 赋能支撑
企业应融合应用新一代信息技术和先进制造技术，构建与行业（区域）工业互联网平台、产业大脑等互联共生的数字化生态组织，赋能支撑未来工厂建设。
[bookmark: _Toc30712][bookmark: _Toc131678525]5.3.1.1 新一代信息技术
新一代信息技术包括人工智能、数字孪生、大数据、云计算、物联网、5G、边缘计算等技术。
a) 应采用数字孪生、元宇宙等技术，通过建立数据模型、逻辑模型和可视化模型，在信息空间构建一个与物理工厂高度相似、内部逻辑一致、运行数据契合的虚拟工厂，实现信息流、物料流和控制流的有序流转，以及产品设计、物理设备和生产过程的实时可视化展示和迭代优化。 
b) 应在研发、设计、生产、检测、服务、决策等环节采用计算机视觉、自然语言处理、语音识别，以及机器学习、深度学习、大模型等人工智能技术，提升企业生产运营的数智化水平。 
c）应建设工业互联网平台，通过全面互联和数据驱动，实现基于大数据的设备运行优化、生产运营优化、以及企业协同、用户交互与产品服务优化的管理闭环。
d）应基于工业网络组网技术，可优先采用5G组网技术，建立数据隔离、质量保证的基础通信网络，实现大带宽、低时延、安全可靠的数据传输，满足在生产运行和管理过程中的通信要求。
[bookmark: _Toc131678526][bookmark: _Toc116174511][bookmark: _Toc461][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]5.3.1.2 先进制造技术
先进制造技术包括数字化设计技术、先进工艺（加工）技术、智能装备技术等。
a) 设计技术：应广泛应用创成式设计、虚拟设计等数字化设计技术，实现产品研发全生命周期的网络协同研发和设计验证优化。
b) 工艺（加工）技术：应创新应用超精密、高速加工、增材制造、微纳制造、再制造等先进工艺（加工）技术，实现制造过程的优化与协同。
c) 装备技术：应深度融合应用数控装备、工业机器人、工业视频等智能制造装备，结合工业互联网、云计算、大数据等新一代信息技术，提升制造过程的柔性化和智能化。
[bookmark: _Toc131678527]5.3.1.3 数字化生态
包括数字技术人才、行业（区域）工业互联网平台、产业大脑等。
应加强数字技术人才培养，建立与企业发展相适应的人才支撑体系，依托企业研发机构开展数字技术、先进制造技术等产学研合作。
应结合自身团队的技术能力，联合数字化服务商共同建设并深度参与其中，形成紧密合作关系。
应充分应用行业（区域）工业互联网、产业大脑等数字化支撑平台提供的解决方案、模型组件和数据产品，并允许自身形成的数字化产品对外输出。
应围绕市场变化和客户需求，基于行业数据、市场数据进行分析预测，提高企业快速响应市场环境变化的敏捷性。
[bookmark: _Toc143695337][bookmark: _Toc5717]5.3.2 制度机制
包括技术标准体系、质量管理体系、安全防护体系和组织管理体系。
a) 技术标准体系：应建立完善相关技术标准，规范工厂设计、生产、管理、物流及其系统集成等业务活动，并针对流程、工具、系统、接口等应用要求，使用统一的技术标准。
b) 质量管理体系：应贯彻精益理念，加强质量管理体系建设，开展生产全过程质量管控，实施从原材料采购、生产过程控制与检验、产品出厂检验到售后服务全过程的质量管理。
c) 安全防护体系：应围绕生产安全、信息安全、功能安全等建立完善安全防护体系，提升安全生产的主动防御能力、监测预警能力、应急处置能力、协同治理能力。
d) 组织管理体系：应建立以人为本的企业文化，加强党建引领的现代化新型组织建设，持续改善工作环境，提升员工的获得感和幸福感，并建立相适应的组织管理架构和制度机制。
[bookmark: _Toc143695338]5.4 基础支撑
[bookmark: _Toc143695339][bookmark: _Toc20162]5.4.1基础设施
[bookmark: _Toc31453][bookmark: _Toc116174501][bookmark: _Toc5452][bookmark: _Toc131678511][bookmark: _Toc116174500]5.4.1.1 厂房（园区）设施
包括厂房（园区）、道路、水、电、气、污水处理等基础设施及公共服务设施等。
a） 应依据空间布局进行整体规划，实现厂房（园区）、水电气供应等系统配套，并对人、车、物、环境等开展信息监测与管理；
b） 应依据空间规划，配备建设环境监测与污水处理设施，以及职工宿舍、休息区等生活服务设施。
[bookmark: _Toc22471][bookmark: _Toc17037][bookmark: _Toc131678513]5.4.1.2 数字基础设施
[bookmark: _Toc131678514]包括5G、工业互联网、数据中心等新型基础设施。
a） 应根据业务场景对大带宽、低延时、广连接的通信需求，建设5G、千兆光纤网络、移动物联网等新一代通信网络基础设施，融合工业互联网，满足数据采集与感知、远程控制、边缘计算等场景应用需求。
b） 应结合企业业务需求搭建工业互联网平台、数据中心等新型基础设施，满足生产管理需求。
5.4.1.3 装备设施
包括用于生产制造所需的智能装（设）备，以及生产配套设施。
a) 围绕产品的生产制造，应使用自主可控的数控机床、加工中心、工业机器人，以及智能传感与控制、智能检测与装配、智能仓储与物流等智能制造装（设）备，并持续推进装备数字化、智能化升级。
b) 应根据需求，配套建设研发设计、检验检测、仓储物流等生产配套设施。
[bookmark: _Toc20036][bookmark: _Toc143695340][bookmark: _Toc2729][bookmark: _Toc2542]5.4.2平台数据建设
[bookmark: _Toc131678516]5.4.2.1 工业互联网平台
[bookmark: _Toc131678519]建设企业级工业互联网，构建基于工业数据采集、汇聚、分析和价值传递的能力，实现工业设备连接、资源远程调度和高效配置。
a） 应通过传感器、网关、边缘计算等技术手段，完成工业协议转化，实现工业设备的连接。
b） 应形成有效的数据采集体系，对企业设备数据和工艺数据和各种管理系统数据进行采集，以满足数据应用、数据查询、数据加工、数据分发等需求。
5.4.2.2 数据平台
     建设标准化数据底座，构建企业各种数据交互和共享的基础平台。
a) 应构建企业数据标准体系，并提供工厂各个系统与数据底座交互的标准API接口，实现各种异构系统数据的标准化接入。
b) 应对研发、生产、销售、物流、财务、供应链、人员等企业全域全量数据进行分类分级管理，为企业数据治理提供支撑。
[bookmark: _Toc131678521]5.4.2.3 企业大脑
依托工业互联网和数据平台，实现工厂实时数据的统一采集、管理、传输和分析应用，并构建知识图谱，沉淀形成模型、组件等数字化能力，驱动业务智能化升级。
a） 应提供数据开发工具，提升数据管理与开发应用的效率，开展数据分析和深度加工，实现基于角色的多维交互。
b） 应对企业内外部的实时/历史、同构/异构等工业数据进行集成清洗、存储管理和分析挖掘，实现全流程的数据治理。
c） 应支持知识图谱、模型和通用工具组件的敏捷开发、部署和组态，实现知识经验的模型化、组件化，为企业研发设计、生产调度、运营决策、销售服务等提供智能化能力支撑。
d） 应具备数据安全体系化的服务能力，包括数据备份与灾备、数据隐私与权限控制、防范网络攻击等。
[bookmark: _Toc7996][bookmark: _Toc143695341]5.4.3 场景应用
包括智能工厂、高端化产品、智慧供应链和新模式新业态等场景应用。其中智能工厂通用技术要求见GB/ T 41255 — 2022。
5.4.3.1 高端化产品 
应立足产品高端化，围绕产品价值化、智能化、品质化和绿色化，突破核心技术，改进制造工艺，加强质量管控，提升产品附加值和市场竞争力。
5.4.3.2 智慧供应链
应建设供应链协同平台，利用云计算、大数据、人工智能等信息技术和数字化手段，优化供应链管理，提升资源优化配置与调度能力。
5.4.3.3 新模式新业态
应融合应用新一代信息技术，围绕研发设计、生产制造、管理服务等开展新模式新业态创新，包括个性化定制、网络化协同、服务化延伸、模块化发展等。



[bookmark: _Toc143695342]5.5 建设类型
企业应结合未来发展战略和方向，综合考虑自身条件、行业特点和产业变革趋势，可按以下四种类型推进建设。
a） 创新突破领航型：以具有先进生产制造水平和大规模生产能力的大型企业为主建设，在关键共性技术突破、先进制造技术应用、新模式新业态创新等方面具备创新引领性特征。应在工艺装备、工业软件等关键共性技术方面有重大突破，以先进制造技术为主要生产手段，在生产制造、智能服务等模式创新方面打造标志性场景，具备大规模、柔性化、智能化的生产制造能力，优化配置各类生产要素，成为行业智能制造的典范。
b） 集群示范头雁型：以产业集群（行业）头部企业为主，具备模型化凝练和行业示范带动的特征。应围绕生产制造关键环节和运营管理难点，通过技术创新解决行业共性问题，输出新技术新装备新应用，形成易复制可推广的数字化产品和服务，为产业集群和细分行业提供经验模式和成功路径。
c） 协同共生链主型：以产业链链主企业和关键环节企业为主建设，具备产业链协同共生的特征。应建有产业链供应链协同平台，立足企业所在产业链条，推进全产业链要素资源集聚和动态优化配置，面向产业链上中下游企业提供专业化服务，实现强链补链，并带动大中小企业融通发展。
d） 业态变革平台型：以服务型制造企业、平台型制造企业或总部经济型企业为主建设，具备平台化运营管理或服务延伸的新兴业态特征。应依托工业互联网平台或智慧供应链，深化制造业与互联网融合发展，打通生产端、服务端、消费端，为客户提供产品延伸服务，引领业态和商业模式变革；或实现对企业集团跨地域生产运营的平台化、智能化管理，引领企业组织形态和产业模式变革。
6　 [bookmark: _Toc143695343][bookmark: _Toc131673883]场景建设要求
[bookmark: _Toc131673865][bookmark: _Toc143695344][bookmark: _Toc5659][bookmark: _Toc131673875]6.1 数字化设计
[bookmark: _Toc143695345][bookmark: _Toc26265][bookmark: _Toc131673866][bookmark: _Toc14961]6.1.1 工厂（车间、产线）规划设计
[bookmark: _Toc9536]通过三维建模、系统仿真、设计优化和模型移交，实现基于模型的工厂规划、设计和交付，提高设计效率和质量，降低成本。
a) [bookmark: _Toc131673867][bookmark: _Toc9530]应基于产品类型或构成、设备能力、仓储物流及等多车间的协作关系，进行工厂的整体设计和规划。
b) 应基于工厂整体设计与规划，通过三维建模、系统仿真、虚拟现实等技术，对生产工艺、物流配送、车间布局、厂区建筑、公用设施等进行数字化建模仿真，实现规划、生产、运营全流程数字化管理。
c) 应综合应用数字化建模、仿真分析、物联网、云计算、人工智能、大数据等先进技术进行企业全流程设计、仿真和持续优化，建立动态数字孪生虚拟工厂，并实现物理工厂和虚拟工厂模型的同步交付。
[bookmark: _Toc143695346][bookmark: _Toc17676]6.1.2 产品设计
应用计算机辅助设计工具和设计知识库，集成三维建模、有限元仿真、虚拟测试等技术，应用新材料、新工艺，开展基于模型的产品设计、仿真优化和测试，实现产品全生命周期实施数字化路线。
a） 应建立产品设计标准库、组件库、知识库，应用三维CAD/CAE、AR/MR/VR等产品设计工具，满足产品三维设计的参数化、模块化要求。
b） 应基于研发管理体系（如产品标准化大纲、CMMI、IPD等）指导产品研发，通过CAX、PDM/PLM等研发工具的集成应用，开展多角色、跨部门及产业链上下游的协同设计。
c） 应基于数字化产品结构设计、性能分析、设计过程管理、产品数据管理和支持数据库的数字化平台，开展产品全生命周期的设计。
d） [bookmark: _Toc131673868][bookmark: _Toc28723]应基于新材料、新技术以及产品设计标准库、MBD模型库和设计知识库的集成和应用，开展产品的高效设计与仿真测试。
[bookmark: _Toc143695347][bookmark: _Toc24877]6.1.3 工艺设计
应基于工艺知识库、相关数据和设计云平台，开展工艺的优化与协同设计。
a） 应建立工艺知识库，并与CAPP、PLM等系统集成，辅助工艺设计。
b） 应建立工艺机理模型（设备级、单元级、产线级）库等，进行工艺建模、仿真分析和工艺验证。
c） 应根据设计（含工艺、装备）、生产、检测、运维产品全生命周期反馈的实施动态数据，开展产品及工艺仿真优化和再设计，持续优化产品设计、工艺设计和试验设计。
d） 应基于产品个性化定制、质量全过程管理、全流程高水平自动化、全域数字化等制造精益体系要求，开展综合市场、技术、资源等导向策略的引领行业发展的制造工艺设计创新。
e） 应建立工艺设计云平台，满足产业链跨区域、跨平台的协同工艺设计需求。
[bookmark: _Toc143695348]6.2 智能化生产
[bookmark: _Toc143695349][bookmark: _Toc11061]6.2.1 计划调度
企业应采用生产计划排产系统或平台、先进排产调度算法模型、生产运行实时模型等技术，满足多种约束条件的动态实时生产排产和调度，实现对突发事件的自动预警、辅助决策和优化调度。
a）应采用APS等生产计划排产系统，基于市场需求、工厂采购、安全库存、仓储配送、生产能力等约束条件进行科学排产。
b）应跟踪各生产车间及采购、仓储、配送等环节的计划执行情况，进行计划执行监控和进度分析
c）应建立计划执行统计和分析模型，根据各级计划执行的实时情况，进行计划动态调整和优化
e）应基于产供销协同平台，协同销售计划、生产计划、采购计划、物流计划等，滚动进行计划排程和计划优化。
f) 对于离散制造企业，应建立单元制造任务的动态调度模型，实时获取生产信息,以应对生产过程中发生的非计划任务、设备故障、交货期更改等不确定性事件，达到制造任务的效益均衡和灵活高效。对于流程制造企业，应建立生产管控一体化平台，实时智能感知物流、能源流和信息流的状况，通过主动响应、自动决策等方式满足安全稳定生产、长周期满负荷运转、节能减排等生产调度目标。
[bookmark: _Toc18555][bookmark: _Toc143695350]6.2.2 生产执行
企业应使用MES/MOM等信息化系统，实现作业文件自动下发与执行、设计与制造协同、制造资源动态组织、生产过程管理与优化、生产过程可视化监控与反馈、生产绩效分析和异常管理，提高生产过程的智能化和可控性。
a) 应通过制造执行系统等信息系统集成，将工艺指导文件、生产配方、运行参数或生产指令等下发到制造单元，协同调度物料、人员、设备、工具和仓储等各类生产资源进行精益化、柔性化和协同生产。
b) 应基于CPS、数字孪生技术，实时跟踪物料、人员、生产进度、质量和设备等生产执行情况，进行全工厂关键生产过程及状态的监控，对生产异常进行快速协同响应、调整和过程优化。
c) 应建立从产品设计到工艺分配，从客户订单到生产工单，从生产排产到生产执行，从分析反馈到设计改进的闭环的优化流程、数据集和分析模型。
d) 应基于数学模型或数字孪生技术，通过对制造过程关键因素的动态监控与仿真，持续优化生产过程。
e) 对于离散制造企业，应搭建工厂数据模型，对生产设备、物流装备、物料配送等进行动态调度。对于流程制造企业，应基于工艺模型、工艺知识库，开展数据分析，持续优化生产过程。
f) 基于生产管理需要，利用VR/AR/MR技术，开展沉浸式辅助操作和技能提升。

[bookmark: _Toc12854][bookmark: _Toc2600][bookmark: _Toc131673872][bookmark: _Toc143695351]6.2.3 质量管控
企业应用新一代信息技术等手段，实现质量数据采集、在线质量监测和预警、质量档案及质量追溯、质量分析与改进等质量活动的智能化和敏捷化。
1. 应采用智能传感、图像识别等技术，进行产品质量（如结构、尺寸、外观、性能等）实时在线检测。
1. 应采用质量管理系统或LIMS等，对过程质量、检验检测和试验数据进行分析，通过与制造系统集成，进行闭环管控和质量优化，并形成质量偏差、质量预测等质量控制模型。
1. 应采用SPC等质量分析工具，建立质量分析模型和算法，开展质量分析、质量风险预测、质量提升等质量预防式管理。
1. 应建立产品质量数据库，实现对产品全生命周期的质量记录，保证各环节的可追溯性。
1. 宜建设质量大数据与算法模型，实现数字化的产品质量分析与预测，辅助产品与工艺参数优化决策，实现在线自动闭环控制。

[bookmark: _Toc11982][bookmark: _Toc143695352][bookmark: _Toc131673873][bookmark: _Toc27601]6.2.4 仓储物流
企业应运用自动分拣、射频识别、声控技术等先进技术，对物品的进出库、存储、分拣、包装、配送及其信息进行有效的计划、执行和控制，确保物料仓储配送准确高效和运输精益化管控。
a) 应集成仓储空间、物流设备、仓储管理系统与调度系统，根据生产过程或调度计划，应用智能物流装备对工厂(多车间)物料出入库进行调度、拉动物料配送，并进行配送全过程信息跟踪与异常报警。
b) 应将WMS与ERP/MES/SCM/TMS等系统集成，通过数据互联对工厂(多车间)物料进行跟踪、监控和预警。
c) 应建立最优路径模型以及最小批量、JIT准时配送等模式。实现企业物流的统一调度与优化。
d) 应通过与供应链上下游的信息共享，根据市场需求、供应信息和仓储状态，动态优化企业仓储、物流，实现最短周转期，最少资金占用。
[bookmark: _Toc131673874][bookmark: _Toc20570][bookmark: _Toc15628][bookmark: _Toc143695353]6.2.5 设备运维
企业应建立设备故障知识库，通过设备信息管理系统和新一代信息技术，实现设备运行状态实时监控、基于知识的设备故障管理、基于大数据的设备预测性维护、远程诊断、设备运行分析与优化等，实现设备运维智能化。
1. 应对设备进行联网，利用智能终端开展点巡检、维修维护、保养等的管理，实现对设备状态和关键数据的在线采集和状态监控。
1. 应基于设备制造数据、设备运行数据和设备检/维修数据，建立设备信息数据库，开展设备全生命周期管理。
1. 应建立设备信息管理系统，对设备的保养、维修、备品备件等进行数字化管理，支撑设备全寿命周期的低成本、高可靠运行。
1. 应基于设备运行数据和设备故障模型，应用大数据、数字孪生、人工智能等技术，开展设备运行优化分析、设备状态异常预警与预测性维护。
1. 应基于设备运维平台，协同社会资源和制造商，开展设备远程诊断和故障预警。

[bookmark: _Toc143695354]6.3 绿色化制造
[bookmark: _Toc10250][bookmark: _Toc143695355]6.3.1 能源管控
企业应进行能耗全面监测、能效分析和优化调度，提高能源利用率，降低能耗成本。（参考了国家智能制造场景要求）
1. 应部署能耗采集装置，实现能耗实时采集、监测，开展能耗数据分析与调度优化；
1. 应建立能源管理系统，应用智能传感、大数据、5G等技术，开展全环节、全要素能耗数据采集、计量和可视化监测。
1. 应建立节能模型，实现能源的动态预测与平衡，并指导生产。
1. 应建立综合能源管理平台，应用能效优化机理分析、大数据和深度学习等技术，优化设备运行参数或工艺参数，实现关键设备、关键环节等能源综合平衡与优化调度。
[bookmark: _Toc17768][bookmark: _Toc143695356]6.3.2 环境排放监测
企业应通过搭建环保管理平台，应用机器视觉、智能传感和大数据等技术，开展排放实时监测和污染源管理，实现全过程环保数据的采集、监控与分析优化。
a) 应建立三废、噪声、温室气体等环境排放的数据采集监控系统,开展水、气等污染物排放采集与监控。
b) 应建立污染源在线监测系统，应用机器视觉、智能传感和大数据等技术，开展排放实时监测和污染源管理，实现监控报警和改进优化。
c) 宜建立污染源排放数据模型，实现动态预警、精细管控，降低污染物排放，消除环境污染风险。
d) [bookmark: _Toc15757]宜建设碳资产管理平台，集成智能传感、物联网、区块链等技术，实现全流程碳排放追踪、分析、核算和交易。
[bookmark: _Toc143695357]6.3.3 资源循环利用
企业应建立资源循环利用体系，融合条码、物联网和5G等技术，对废弃物处置与循环再利用进行全过程监控、追溯，实现资源循环利用。
a) 应建立制造全过程主材、包材、辅材以及废品、废料等资源循环利用体系。
b) 应建立面向资源循环利用的数字化模型，对资源循环利用进行优化管控。
[bookmark: _Toc143695358]6.3.4 能源综合利用
企业应采用太阳能、风能、水能、地热能、海洋能、生物质能等可再生能源替代不可再生能源；开展生产过程的余热、余压等的再利用，实施建筑与照明节能等，有效提高能源利用率。
a) 基于能耗监控系统，进行能耗数据分析，开展制造全过程节能技术改造。
b) 应开展绿色能源应用，持续提高绿色能源的利用占比。
c) 应全面开展能源绿色化，余热、余压等循环再利用，建筑与照明等综合节能，建立相应的数字化模型与管控机制，实现能源综合利用精细化。
[bookmark: _Toc143695359]6.4 精益化管理
[bookmark: _Toc6808][bookmark: _Toc143695360]6.4.1 运营管理
企业应基于精益管理理念和精益管理工具，实现生产现场、办公现场简洁明了、信息透明，持续提高管理效率和水平。
a） 应推行5S管理，设立生产现场安全通道，运用定位、标识、可视化看板等对作业区域及安全进行可视化管理。
b） 应根据企业文化建设、制度建设及精益管理有关要求，对员工行为规范进行培养应消除浪费，包括
c） 应通过APS、MES、WMS等信息化系统互联互通，消除生产浪费，包括等待浪费、加工过剩浪费、管理浪费、不良修正浪费、动作浪费、库存浪费、搬运浪费、制造过多浪费等。
d） 应通过作业标准化，实现对生产要素、技术、质量、安全等的规范，形成安全、准确、高效、便于操作的作业指导程序，可通过数字孪生、模拟仿真等指导作业。
e） 应通过有效改善员工的劳动环境和操作条件，降低生产过程对员工健康的影响。
[bookmark: _Toc143695361][bookmark: _Toc17789] 6.4.2 集成优化
    企业应通过绘制当前或未来的价值流图，识别生产瓶颈，优化生产方案，达到生产过程精益化，提高工作效率和产品质量。
a） 应掌握生产流程内的生产能力（人、机、料、法、环），平衡生产所需各类资源，以实现资源有效利用，高效生产。
b） 应定期核查各生产线的瓶颈工序和生产能力，通过瓶颈工序改善，提高生产效率。
c） 应掌握各生产线的实际生产能力，对生产的进展状况进行有效的跟踪管理，及时发现、处理异常， 确保生产计划按时完成。
d） [bookmark: _Toc131673881]应跟踪生产计划的进展情况，掌握有效的作业时间，以OEE改善为手段,提高准时化水平，优化制品存贮量，规范在制品储存方式，确保先进先去，降低资金占用。
6.4.3 安全管理
企业应通过制定和实施安全管理措施,保障生产过程中人员、设备、环境等方面的安全,防止事故的发生,保障生产的顺利进行。
a) 生产安全：应建立危险源识别、安全生产和应急调度管理体系，进行生产安全管控。
b) 信息安全：提倡采用自主安全可控的软件、系统和设备，建立信息安全管理体系和平台，保障业务数据和业务运行的安全。
c) 作业安全：应基于作业许可管理系统，通过视频、人员定位、电子围栏等方式，进行作业安全管理。
d) 消防安全：应建立可视化消防安全监控平台，评估消防安全风险，提高预测、预警能力，分级分类实施差异化消防安全线上监管。
[bookmark: _Toc143695366][bookmark: _Toc131673887][bookmark: _Toc131673891][bookmark: _Toc143695387]6.5 高端化产品
[bookmark: _Toc28990][bookmark: _Toc143695367]6.5.1 产品价值化
a) 产品技术性能指标等达到行业领先，有授权发明专利、科技进步奖等相关荣誉资质。
b) 具有自主品牌，品牌知名度高。
c) 产品属于《国家重点支持的高新技术领域》规定的八大领域范围。
[bookmark: _Toc10089][bookmark: _Toc143695368]6.5.2 产品数智化
a) 通过产品本体或产品标识的数字化，实现产品可追溯、可识别、可定位。
b) 融合应用人工智能、5G、先进传感等技术，培育工业级智能硬件、智能机器人、智能家居等智能化产品。
c) 基于数字化平台，提供产品制造质量数据查询、备件、性能检验测评、维护升级等产品全生命周期服务。
[bookmark: _Toc16833][bookmark: _Toc143695369]6.5.3 产品品质化
a) 产品高品质制造与高品质服务。
b) 采用高端检验装备、实验室信息管理系统，实现产品检验工作的规范化、科学化。
c) 制定主导产品企业标准，牵头制定产品的浙江品字标标准。
d) 产品在细分领域细分市场占有率高，位于产业链的主导（或不可替代）地位。
[bookmark: _Toc31967][bookmark: _Toc143695370]6.5.4 产品绿色化
产品设计充分考虑产品生命周期的环境属性。
[bookmark: _Toc143695362][bookmark: _Toc143695371][bookmark: _Toc131673899]6.6 智慧供应链 
[bookmark: _Toc13873][bookmark: _Toc131673884][bookmark: _Toc143695363]6.6.1 供应链平台建设
企业通过信息化手段或信息化技术获取供应商、原材料质量、供货期、各类库存、生产及销售计划等流程中动态信息，通过供应链平台开展客户需求、生产计划、产品设计和工艺文件等变更信息在企业间的同步更新、敏捷响应、闭环管理，并基于供应链协同平台，开展上下游企业研发、设计、生产、物流、采购、售后等业务协同。
a) 应通过信息化手段或信息化技术获取供应商、原材料质量、供货期、各类库存、生产及销售计划等流程中动态信息，提升企业采购管理与计划的自动化水平。
b) 应通过供应链管理平台开展客户需求、生产计划、产品设计和工艺文件等变更信息在企业间的同 步更新、敏捷响应、闭环管理。
c) 应基于供应链协同平台，开展上下游企业研发、设计、生产、物流、采购、售后等业务协同。
[bookmark: _Toc143695364][bookmark: _Toc16550][bookmark: _Toc131673885]6.6.2 供应链管理 
企业集成制造商、供应商、分销商以及仓库、配送、渠道商之间的全域数据，并建立订单配额、差异化采购模型，并利用模型开展供应商分级评价、分析和预警。
a) 应实现供应商管理，基于质量、准时性、价格、付款方式和服务等数据模型，开展供应商分级评价、分析和预警。
b) 应集成制造商、供应商、分销商以及仓库、配送、渠道商之间的全域数据，建立订单配额、差 异化采购等模型，提升资源优化配置与调度能力。
c) 应基于供应链风险评估体系建立评估模型，开展常态化风险识别、评估与预警，形成处置预案， 化解供应链风险。
[bookmark: _Toc143695365][bookmark: _Toc16265][bookmark: _Toc131673886]6.6.3 场外物流运输 
企业建立装载方案、物流路线等数据模型，通过建立物流管理信息系统、联合上下游企业共享仓储及物流配送资源信息，实现对物流全过程的数字化管理，以提高场外物流效率。
a) 应根据产品特点、运输计划与要求等信息，建立装载方案、物流路线等数据模型，开展运输过程的数字化管控与优化调度，提高物流全周期管理效率。
b) 应建立厂外物流运输管理系统，或集成第三方物流公司管理系统，开展物流全过程数字化管理。
c) 宜联合上下游企业共享仓储、物流配送等资源和需求信息，开展仓储资源、物流运力等交易共享和业务协同，提高仓储物流资源利用效率。
d) 应能够协同供应商等开展仓储物流服务，实现产品的整合性仓储与物流配送，保障最小交付周期。
6.7模型化发展
[bookmark: _Toc143695372][bookmark: _Toc18515][bookmark: _Toc131673900]6.7.1 业务流程模型化
企业对分析研发、设计、生产、采购、销售、管理、服务等核心业务流程开展模块定义，建立业务流程模型，应用人工智能、大数据等技术，实现数字驱动下的业务流程自适应和优化组合。
a) 应梳理分析研发、设计、生产、采购、销售、管理、服务等核心业务流程，开展模块定义、优化组合和流程重塑，建立业务流程模型。
b) 应将业务流程模型转变为工业软件或APP，通过实时数据集成，实现数据驱动的业务流程迭代优化。
c) 深度集成人工智能、大数据等技术应用，开展数字驱动下的业务流程自适应和优化组合，建立完善企业辅助决策模型。
[bookmark: _Toc143695373][bookmark: _Toc26269][bookmark: _Toc131673901]6.7.2 制造过程模型化
企业围绕核心工艺、装备、产线等核心制造单元与系统，构建相应的工艺操作、过程控制等模型，并应用建模仿真、数字孪生、多模型融合等技术，开展各车间制造过程与系统的数字交互、协同管理，同时能将将模型转变为工业软件或APP，开展制造单元与系统、多车间及多工厂制造过程的协同管理。
a) 应用建模仿真技术，围绕核心工艺、装备、产线等核心制造单元与系统，构建相应的工艺操作、过程控制等模型，实现制造单元与系统的数字交互。
b) 应用建模仿真、数字孪生、多模型融合等技术，围绕车间/工厂制造过程、管理过程建立过程模型，融合模型与实时数据，开展各车间制造过程与系统的数字交互、协同管理。
c) 应将模型转变为工业软件或APP，开展制造单元与系统的协同设计、制造和管理。
d) 应将模型转变为工业软件或APP，开展多车间、多工厂制造过程的协同管理和过程优化。
[bookmark: _Toc143695374][bookmark: _Toc131673902][bookmark: _Toc8384]6.7.3 模型能力市场化
企业能基于业务流程模型化的工业软件或APP，对外提供解决方案、能力组件等产品或服务，基于制造过程模型化形成的新技术、新装备，赋能其他企业转型升级。
a) 应基于业务流程模型化的工业软件或APP，基于市场规则对外提供解决方案、能力组件等产品或服务。
b) 应基于制造过程模型化形成的新技术、新装备等，基于市场规则对外输出，赋能其他企业转型升级。
[bookmark: _Toc143695375][bookmark: _Toc131673895]6.8 网络化协同
[bookmark: _Toc143695376][bookmark: _Toc131673896][bookmark: _Toc12588]6.8.1 研发设计协同
基于协同设计平台，通过协同工作、交互协商和分工合作，共同完成复杂产品设计任务。
a) 应建立协同设计平台，集成设计工具、设计标准等工具和资源数据，实现工具、知识的共享。
b) 应基于协同设计平台，开展产品、工艺、设备、工装模具等多业务并行设计。
c) 开展多学科优化、性能分析、虚拟验证等，实现跨部门、跨专业、跨区域协同设计。
d) 基于协同设计平台或接入外部平台，协同内外部各研发设计主体开在项目协同设计、交叉验证和过程管理等。
[bookmark: _Toc143695377][bookmark: _Toc131673897][bookmark: _Toc11412][bookmark: _Hlk144734698]6.8.2 生产制造协同
应用新一代信息技术将复杂产品的串行制造模式变为并行制造工程，实现工厂间生产、管理等的合作生产模式，达到资源的充分利用。
a) 应通过数字化系统集成生产计划、执行作业、物料供给、产线(设备)状态、人力配置、工艺技术等制造资源信息。
b) 应基于效率、效益等多因素，人工辅助进行计划、资源的动态分配和调度。
c) 应通过协同平台，深度集成生产计划、执行作业、物料供给、产线(设备)状态、人力配置、工艺技术等制造资源实时数据，通过模型基于效率、效益等多因素进行计划、资源的动态分配和调度，实现多车间、多工厂、多基地的高效协同。
d) 应快速响应客户需求变更、产品工艺和生产计划变更，实现制造资源动态优化配置。
[bookmark: _Toc131673898][bookmark: _Toc143695378][bookmark: _Toc23189]6.8.3服务运维协同
企业建立运维服务协同平台开展运维服务，并集成专家库、工具库、运维知识库、产品健康状况监测数据等服务资源，实现对产品的在线监控、故障分析诊断和预测性维护等。
a) 应建立运维服务协同平台，协同制定服务计划，响应产品运维服务需求，调度分配服务资源，协同开展运维服务。
b) 应基于运维服务协同平台，集成专家库、工具库、运维知识库、产品健康状况监测数据等服务资源，开放监测信息，用于产品在线监控、故障分析诊断和预测性维护等。
[bookmark: _Toc143695379]6.9 个性化定制
[bookmark: _Toc29284][bookmark: _Toc131673892][bookmark: _Toc143695380]6.9.1在线化定制/平台化服务
企业有在线化的个性化定制管理与交互服务，获取与明确客户个性化需求，展示产品预期效果，实时跟踪产品设计、生产、交付等。
a) 应建立在线信息化管理体系，应能快速、准确地获取客户个性化需求，并实现对产品服务过程的追踪和落实。
b) 应运用平台接受和处理客户反馈信息，并对反馈信息进行存储、调用、分析和管理，对服务质量进行监控。
c) 应建立定制服务平台，通过建立客户需求信息模型、产品模块与部件库、产品配置知识库与配置系统等，满足客户产品模块化或个性化定制需求。
d) 应通过推荐和诊断推理等技术与系统，实现客户个性化产品的推荐，确定交货日期、产品类型和材料类型等，并提供产品预期效果展示和交付流程的实时展示。
[bookmark: _Toc31526][bookmark: _Toc131673893][bookmark: _Toc143695381]6.9.2 模块化设计
将产品的某些要素组合在一起，构成一个具有特定功能的子系统，将这个子系统作为通用性的模块与其他产品要素进行多种组合，构成新的系统，产生多种不同功能或相同功能、不同性能的系列产品。模块化产品设计的目的是以少变应多变，以尽可能少的投入研发、生产尽可能多的产品，以最经济的方法满足各种需求。
a) 应基于客户需求和产品标准化大纲开展模块化设计，降低产品模块间的耦合度，提高模块的互换性、可维护性、可重用性和可回收性等。
b) 应统筹考虑产品质量、交付时间、成本等因素，在尽可能利用已有模块的同时，设计出产品和产品制造相关参数指标要求均衡的总体方案。
c) 应基于产品整体规划和设计标准库，开展产品平台化、系列化设计。
d) 应基于模块化生产的需求，通过对产品模块的分析分类与持续优化，促进产品组成／产品结构、装配工艺、模块接口的标准化。
[bookmark: _Toc131673894][bookmark: _Toc26987][bookmark: _Toc143695382]6.9.3 模块化生产
在产品模块化设计的基础上，为满足客户需求多样化、个性化定制的一种专业化和规模化的生产方式。
a) 应基于产能、工艺约束条件等因素确定工厂个性化定制产品模块化生产的最大产能。
b) 应基于模块化设计和生产线产能平衡，通过智能排产，实现生产订单与装备或工艺流程的智能匹配，支持产品的混线生产。
c) 应基于工厂的整体规划，通过信息系统与装备的集成，开展自适应的模块化生产。
d) 应基于产业链多工厂产能的协同、规划、统筹、分配、调度，以实现整体生态产能、成本、效率最优解。
[bookmark: _Toc143695383]6.10 服务化延伸
[bookmark: _Toc18344][bookmark: _Toc143695384][bookmark: _Toc131673888]6.10.1 产品延伸服务
提供售后服务保障，汇聚集成商和中间商对最终用户提供客户设备健康管理、工业产品远程运维、设备融资租赁等服务。
a) 应基于工业互联网平台建立产品工艺、运行工况、状态参数等数据库，提供设备故障诊断、预测预警等模型，向客户提供设备健康管理增值服务。
b) 应基于工业互联网平台采集与融合产品设计、运行、状态、环境等数据，应用工业元宇宙、人工智能等技术，提供产品的远程运维服务和设备运行优化。
c) 依托工业互联网平台采集设备运行情况、实时工况等数据，融合客户生产经营等数据，建立客户经营、信用等大数据分析模型，开展信用与质量评级，提供设备融资租赁服务。
d) 以客户体验为中心，注重产品与销售渠道的数字化、平台化、智能化，发展用户直连制造、网络电商、新零售等商业模式。
[bookmark: _Toc143695385][bookmark: _Toc31008][bookmark: _Toc131673889]6.10.2 供应链/产业链延伸服务
企业共享供应链/产业链资源，面向全行业提供现代供应链管理服务、分享制造和互联网金融等服务。
a) 应依托工业互联网平台，开发集中采购、供应商管理、柔性供应链、智能仓储、智慧物流等云化应用服务，推动供应链的共享化、透明化和规范化。
b) 应基于工业互联网平台为其他企业提供在线设计与制造服务，或直接对外提供设计与制造服务。
c) 应依托工业互联网平台，开展供应链企业信用评级等，提供供应链金融服务或与金融机构开展业务合作。
d) 应基于实验室检测能力和资质，对外提供检验检测、认证测试、计量校准、技术咨询、仪器共享等服务。
[bookmark: _Toc131673890][bookmark: _Toc2928][bookmark: _Toc143695386]6.10.3 数字化能力输出
企业通过工业互联网平台或第三方服务平台，对外提供智能装备、智能产线、智能车间、智能工厂系统解决方案，并整合内部及产业链上下游研发、制造、管理、物流、销售等资源，赋能中小企业融通发展。
a) 通过企业工业互联网平台或第三方服务平台，对外提供智能装备、智能产线、智能车间、智能工厂系统解决方案，或研发设计、生产制造、经营管理、运维服务等工业软件或工业APP。
b) 整合企业内部及产业链上下游研发、制造、管理、物流、销售等资源，赋能带动中小企业融通发展。
7　 分级建设要求
DBXX/T XXXX—XXXX
DBXX/T XXXX—XXXX
企业应根据市场变化、产品迭代、发展战略等条件，结合资金、人才、技术、数据等要素，开展数字化车间、智能工厂、未来工厂的建设。在建设中应对照制造精益级、集成优化级、创新引领级所确定的能力域（其中，数字化车间建设对照制造精益级，智能工厂建设对照制造精益级和集成优化级，未来工厂建设对照集成优化级和创新引领级）进行相关的设计、部署与优化，持续提升建设成效，助力企业高质量发展。
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